ESTUDIO
“El Perfil del Event Manager”

Febrero 2024

oooooooooooo

' Catal : ' )
Event Managers o e CCB Gonvention Buremu intel-litur.



Indice

) 1. Contexto y Objetivos

2. Metodologia
3. Resultados
» 3.1. El perfil del Event Manager
» 3.2. El perfil de las Empresas
» 3.3. Tipologia de los Eventos
4. Resumen y conclusiones

ESTUDIO SOBRE EL SECTOR EVENTOS EN ESPANA




Association Spain

3 1.Contexto y Objetivos o) =MA

EVENT MANAGERS ASSOCIATION

Es una entidad de profesionalizacion fundamental para responsables de eventos
corporativos formada por 500 socios de 365 empresas de Espana.

Es el primer organo de representacion, formacion e intercambio de

experiencias de los responsables de eventos de empresas
("*event managers corporativos”),
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3 1.Contexto y Objetivos o) SMA

Association Spain

Objetivos de la EMA

L LA

- -
Objetivo 1. ‘ 3 | Objetivo 2:
Mejorar la forma de gestionar los 4 Dotar de mayor relevancia a
eventos mediante el intercambio ; o este
de experiencias entre profesionales, 1 | perfil en las organizaciones

networking y la identificacion de
mejores practicas e iniciativas de
formacion para este colectivo.

\ gracias a la formacion y al

/o / ~ reciclaje, permitiendoles explicar
| el valor anadido que aportany
favoreciendo su
profesionalizacion.

Objetivo 3:

Actuar como voz oficial de
este

colectivo y canalizar sus
necesidades hacia proveedores
O entidades publicas.
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» 2. Metodologia ~EMA

TECNICA = pbsssssshLLSSSSSSSSS

Entrevistas CAWI con la utilizacion del listado de los asociados de la EMA.
Con una duracion de la entrevista de aproximadamente 10 minutos.

El diseno del cuestionario ha seguido el siguiente esquema:

Incentivos/ Team
building

Tamano de la Para cada tipologia de eventos:
empresa Sector @NEL nimero de eventos anual. Presentaciones _
° . . . de productos Convenciones
N° de trabajadores Para cada tipologia de eventos, P
por

Cuestionario de
Congresos

Clasificacion

[..] término medio:
@NCuantas personas participan _ Celebraciones
del evento. Comunicados de “fijas": Navidad,

prensa verano, puertas
abiertas

#NQué rango de presupuesto
tienen de media.
oNL...]
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» 3.1 El perfil del Event Manager

SEXO Y EDAD: El Event Manager es mayoritariamente

Mujer (80,4%) de mas de 40 ainos

~ ) EMA

Event Managers
Association Spain

mHombres =Mujeres

P1 ¢Eres ...?

P2. Por favor, teclea tu edad

P3. ;Cuantos anos llevas en la empresa en que trabajas?

P4. ;Cuantos anos hace que te dedicas a organizar los eventos
corporativos de tu empresa?
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;Qué edad tienes?

81 de 82 personas han respondido

De 40 a 49 afios

De 50 a 59 afios

De 30 a 39 afios

Menos de 29 afos

De 60 0 mas

3lres

28 res

16 res

38.3%

34.6%

19.8%

s 4.9%

s 2.5%

3. RESULTADOS
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» 3.1 El perfil del Event Manager 7 EMA

ESTUDIOS:
Universitarios(el 95.1% son Diplomados y/o Licenciados).
Un 52% ha realizado un curso de especializacion sobre Event Management.

': 1
; |
i ¥ 5
i Doctorad 0] ii E
i 0 % 0 ii :
‘ ° — v I
| vaste [ | =
i i © 3 l
| r ! —
] ' ' 9 i :
| Licenciatura || 22.2% it Un - 17, S CENTRO ESTUDIOS
| i1 master 2 | Y
1 (0} 1 1
: Diplomatura/Grado || EEGGEGEGIN 19.8% ¥ E 1Isemco
! i1 Postgrad - 17, !
i Segundo grado (ESO / o ! = Up
| Bachillerato / FP / BUP) [l 2.5% 1 2 : a C (ILEp
E Primer grado (ensefanza ii i M NE =
! primaria / EGB) 0% N Un - 17, : . M
i H — | College
| 1 i
) 3 )

Ps5. ¢ Podrias indicarnos, el nivel maximo de estudios que has alcanzado?
P6. ¢Podrias indicarnos, si has realizado algun curso, postgrado o master de especializacion en organizacion de eventos?
P7. Nos has dicho que has realizado un curso/master de especializacion en organizacion de eventos, ;podrias indicarnos en quecentro de estudios/universidad has cursado?
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» 3.1 Elperfil del Event Manager 7/ =MA

EMPRESA:
Llevan trabajando en la empresa actual una media de 10 anos, de ellos llevan

trabajando como Event Manager en esa misma empresa unos 8 anos de media

MEDIA ANOS EN LA EMPRESA

10

~y

anos

_____________________________________________

P4. ;Cuantos anos hace que te dedicas a organizar los eventos corporativos de tu empresa?
P8. ¢En los ultimos cinco anos, en cuantas empresas has trabajado en el area de eventos, ya sea como miembro del equipo o como responsable del area? Por favor, introduce
un uno si en los

ultimos anos solo has realizado esta labor en la empresa en la que actualmente trabajas.
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» 3.1 El perfil del Event Manager  7EMA

Satisfaccioncon su trabajo:
En general estan satisfechos con su trabajo pero no tanto con las condiciones

SATISFACCION CON SU TRABAJO SATISFACCION CON SUS CONDICIONES LABORALES

m (5)-Muy
Satisfecho

m (5)--Muy Satisfecho

m (4)-Bastante Satisfecho m (4)--Bastante Satisfecho

(3)-Ni Satisfecho, ni
Insatisfecho

(3)--Ni Satisfecho, ni Insatisfecho

(2)--Poco Satisfecho 210/0

m (1)--Nada Satisfecho —
Media 3,24

(2)-Poco Satisfecho

m (1)-Nada
Satisfecho

T8. Ahora nos gustaria conocer hasta qué punto estas satisfecho/a con el trabajo que realizas dentro de la empresa.
TO. Y hasta qué punto estas satisfecho/a con las condiciones laborales que tiene tu posicion (retribucion, horarios, posiciondentro de la
empresa..)
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» 3.2 El perfil de las Empresas ~EMA

SECTOR DE ACTIVIDAD

El 25.2% pertenecen a la industria farmaceutica.

Y la gran mayoria son empresas de 250 o mas trabajadores (76%)

SECTOR DE ACTIVIDAD

Alimentacion
Tecnologia 3.3% Asociacion
20.4% B.7%

Automocion
4.6%,

= De 1-9 trabajadores

Banca
5.7% = De 10-49
" De 50-249
Consultoria trabajadores
9.2%
Pharma " Gr’andes dg 2500
25.2% mas trabajadores

Deporte
5%

Educacion
Industria Energia G.59%
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a1%  62% I
1

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————

T1. ;A qué sector se dedica la empresa donde ejerces como responsable de eventos corporativos?
T2. ; Aproximadamente, qué numero de trabajadores tiene tu empresa, si trabajas en una multinacional, haz referencia al numerodetrabajadores que tiene la empresa en Espana?
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» 3.2. El perfil de las Empresas

EL DEPARTAMENTO DE EVENTOS EN LA EMPRESA

El area de organizacion de eventos suele estar formado por una media de

3 personas y de forma mas habitual depende de Direccion de Marketing.

Event Managers
Association Spain

’Z/EMA

:DE QUIEN DEPENDE TU POSICION?

Direccion de Marketing

3 PERSONAS

Direccion General

Direccion de Comunicacion

Direccion de Recursos Humanos

Direccion Financiera

o -
-
-
o
=

T3. Ademas de ti, ;cuantas personas forman tu departamento, es decir trabajan de forma especifica en el area de eventos? T4.
cJerarquicamente, de quien depende tu posicion?
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Ires 3.9%

11

26res

res  1.3%

res 14.3%

23res 29.9%
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» 3.2 El perfil de las Empresas ~EMA

EL DEPARTAMENTO DE EVENTOS EN LA EMPRESA - 1

ElL 697% tienen responsabilidades adicionales a las de organizar los

eventos: patrocinios, marketing, comunicacion, protocolo..

OTRAS RESPONSABILIDADES RESPONSABILIDADES DEL AREA DE EVENTOS

i _— i
I . ., i . ]
i Si, tareas de gestion de i Operaciones del evento B 100% ]
: patrocinios i (Seleccién de sedes,... i
1 1 1
1 ! i
i I Gestion presupuestaria (El — 93% i
: Si, tareas de marketing i presupuesto del evento... ]
I — H i
L { _ Medicion de resultados p 68% i
i Si, tareas de E (Reporte KPi's y... i
: comunicacion ! Gestién d tenid 579 i
I ! estion de contenidos y o i
i i agenda (Seleccion de... 1] |
! Si, tareas de protocolo : . L :
i N P i Marketing y comunicacion - 50% :
I o i del evento (Medios, web,... |
1 1 1
i ’ ! tros i
| ' ' otros | B :
1 H % i
] | =

T.5. Ahora nos gustaria hablar sobre tus responsabilidades. Ademas de encargarte de organizar los eventos dentro de tu organizacion, stienes responsabilidades en otras areas?
Senala tantas opciones como sea necesario.

T.6. Como responsable de eventos corporativos, ;cual/es los siguientes aspectos de la organizacion de eventos estan bajo tu responsabilidad? Senala tantas opciones como sea
necesario.
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KPIS PARA EVALUAR EVENTOS

» 3.2. El perfil de las Empresas

Event Managers

~
ZEMA

El principal KPI para evaluar un evento es el IMPULSO DE VENTAS, seguido

por la satisfaccion de los asistentes y la imagen de marca

Association Spain

IMPORTANCIA DE LOS RESULTADOS DE UN EVENTO

Satisfaccion de asistentes 73 res

Imagen de marca 43 res
-]

Satisfaccion de los promotores internos del evento 42 res
I

Impulso de ventas 38 res
]

Impacto en redes y medios 25 res
.
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30.5%
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3.2. Tipologia Eventos

~ ) EMA

El 59.27% de las empresas invierten un presupuesto superior a 500.000€ a la
organizacionde eventos, destancandola tipologia de convenciones y formaciones

Event Managers
Association Spain

PRESUPUESTO DEDICADO A EVENTOS/ANO

Presupuesto anual dedicado a eventos

81 de 82 personas han respondido
500.000 € 2999.999 € 21res 25.9%
|
Menos de 250.000 € 19res 23.5%
=
250.000 € 2499.999 € l4res 17.3%
==
1.000.000 €2 1.999.999 € 10res 12.3%
==
2.000.000 € a 5.000.00 € 9res 11.1%
=l
5.000.000 € 0 mas 8res 9.9%

E1 ¢En qué rango de presupuesto se mueve tu empresa, en Espana, para organizar eventos
(incluyendo ferias) durante un ano? Por favor, senala la opcion que mas se ajuste. E2. ;Quée
tipo de eventos organizas en un ano? Senala tantos como organices
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TIPOLOGIA DE EVENTOS QUE ORGANIZA

Tipologia de eventos que organiza

77 de 82 personas han respondido

Convenciones

Eventos de formacion

Internas con Staff "Navidad, verano, puertas...

Presentaciones de productos/Roadshow

Ferias

Incentivos/ Team building

s3res 68.8%

49res 63.6%

48res 62.3%

41res 53.2%

3Tres 48.1%

35res 45.5%

3. RESULTADOS



2» 3.2. Tipologia Eventos

GESTION DE LOS EVENTOS

El 64.2% de los eventmanagers se gestionan directamente los eventos mientras que el
35.8% se apoyan en proveedores/agencias. Los lugares principales para la realizacion

de eventos son los hoteles y las venues

~ ) EMA

Event Managers
Association Spain

;COMO LO GESTIONAN?

w Gestionados a través de una agencia

w Gestionados directamente por ti

Restaurantes, bares y discotecas

Auditorios, Cines

Centros deportivos

68res 82.9%

62res 75.6%

54 res 65.9%

53res 64.6%

d4res 53.7%

Sres 42.7%

12res 14.6%

E6. Nos gustaria conocer cudl es la gestion habitual de los eventos que sueles organizar durante el aifo, en términos generales durante un afo, ¢en cuantos eventos recurres a una

agencia especializada en eventos o gestionas directamente todos los elementos del evento?
H1. ; Aproximadamente en un ano, del total de eventos que gestionas que nimero haces en...?
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2 4. Resumen y Conclusiones

PERFIL DEL EVENT MANAGER

« Los Event Managers son principalmente mujeres(80.4%). De entre 40y 49
anos (38.3%).

« El 95.1%tienen un titulo universitario(diplomados/licenciados), y el 52%a
realizado algun curso de especializacion.

 De media llevan trabajando unos 10 anos en su empresa de los cuales, 8

anos como Event Manager.
« EL 79.3% estan o satisfechos o muy satisfechos con su trabajo.

PERFIL DE LAS

 El zfy/f gg%}.sempresas pertenecen a la industria farmaceéutica.
« La gran mayoria son empresas grandes, de 250 empleados o mas (76%).
- El area de eventos tiene de media 3 personas.

- Depende de diferentes departamentos, en funcion de la empresa, aunque la
mayoria pertenece a Marketing.

* EL 69% tienen responsabilidades adicionales a las organizar los eventos.

 El principal KPI para evaluar el resultado del evento es la satisfaccion de los
asistentes.
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» 4. Resumen y Conclusiones | &>
TIPOLOGIA DE EVENTOS

* Los eventos mas organizados son las convenciones y los eventos de formacion.

» El 64,2% los organizan directamente el eventmanager, el 35,8% a traves de
agencias/proveedores.

 El lugar principal donde realizan los eventos son los hoteles, seguido de las venues.
SOBRE LA EMA

« El 81.7% entiende el valor de la EMA para el Event Manager.
« EL 85.3% percibe a la EMA como una asociacion cercana.

« El 92.7% entiende la labor de la EMA como promotor de la profesionalizacion del event
managetr.

* Al 64.6% la oferta formativa de la EMA le parece interesante.

« Los Event Managers encuestados valoran el networking por encima de la formacion.
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Partners ~ ) EMA
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